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Le Centre d’assistance juridique en matiere de droits de la
personne offre ses services dans tout I'Ontario. Ses avocats
travaillent a Toronto, Guelph, Hamilton, London, Thunder Bay et
Windsor. C’est pour cette raison gu’il reconnait avoir une présence
sur les territoires traditionnels des Wendats, des Haudenosaunis, des
Anichinabés, des Attawandarons, des Lenni-Lunaape, des Métis et
en particulier dans celui de la Premiere Nation Mississauga de New
Credit. La province que l'on appelle aujourd’hui I'Ontario est le
territoire actuel de plusieurs peuples autochtones venant des quatre
coins de lille de la Tortue. Nous tenons a exprimer notre

reconnaissance de pouvoiry travailler.

De plus, le CAJDP reconnait que ce territoire est régi par le Pacte
de la ceinture wampum faisant référence au concept du « bol a
une seule cuillere», qui constitue une entente entre la
Confédération des Haudenosaunis, les Anichinabés et d’autres
nations alliées a partager en paix et a gérer le territoire et les eaux
de la région des Grands Lacs.
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MESSAGE DE LA PRESIDENTE ET DE
LA DIRECTRICE GENERALE

Au nom du Centre d’assistance juridiqgue en matiere de droits de la
personne («CAJDP»), nous nous réjouissons de présenter notre rapport

annuel 2019-2020 au Procureur général de I'Ontario.

De nombreux Ontariens sont confrontés a des problemes liés aux droits
de la personne a un moment ou a un autre de leur vie, que ce soit en tant
gu’employé victime de discrimination en raison d’'une déficience, en tant
que famille harcelée dans son logement locatif en raison de sa religion, en
tant qu’étudiants harcelés sexuellement lors d’un stage ou en tant que
consommateur visé par le profilage racial dans un magasin. Les services
du CAJDP font partie intégrante du systeme des droits de la personne, en
contribuant a garantir que les plaintes en matiere de discrimination sont
entendues, traitées et résolues, faisant de I’'Ontario un lieu de vie et de

travail plus solide et plus équitable.

Cette année, un des dossiers du CAJDP a tout particulierement fait ressortir
la nécessité de mettre en place des systemes et des protections solides
en matiere de droits de la personne afin d’aborder et de détruire la
discrimination raciale. Le dossier concernait une enfant de six ans de race
noire qui avait été retenue et menottée aux poignets et aux chevilles par
la police a son école. Le Tribunal des droits de la personne de I'Ontario a
estimé que les [TRADUCTION] «actions des agents constituaient une
réaction excessive » découlant de préjugés raciaux inconscients et, par

conséquent, que les droits de la personne de I'éleve avaient été bafoués.

L’'un des défis importants que le CAJDP a d( relever cette année a été la

perte de son financement de projet pour le programme de médiation. Le
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programme de médiation, en place depuis cing ans, a permis d’accroitre la
capacité du CAJDP a fournir un soutien juridique aux personnes qui
déposent une demande en matiere de droits de la personne et a celles qui
ont besoin d’étre représentées lors de médiations en matiere de droits de
la personne. Bien qu’il ait été nécessaire de réduire les services, la
satisfaction a leur égard est restée extrémement élevée. En effet, 97 % des
personnes ayant répondu a nos sondages les qualifiaient de bons ou de

trés bons.

Le CAJDP continuera de solliciter I'appui de son bailleur de fonds pour
s’assurer de disposer des ressources nécessaires au maintien de services

juridiqgues de haut niveau pour les Ontariens.

En mars 2020, face aux défis sans précédent de la pandémie de COVID-
19, le CAJDP a continué a offrir ses services en devenant entierement
opérationnel a distance dans les deux semaines suivant la déclaration de

I'état d’urgence en Ontario.

Quatre administrateurs du Conseil d’administration, soit Mary Gusella,
Nancy Gignac, Kowthar Omar et Gilles LeVasseur, ont terminé leur mandat
cette année. Mary et Nancy étaient des membres de longue date, qui ont
guidé le CAJDP de maniere sage et réfléchie lors de ses années de
démarrage et de croissance. Kowthar et Gilles nous ont rejoints plus tard
et ont apporté un vif intérét et de nouvelles perspectives. Alors que nous
exprimons notre reconnaissance et disons «au revoir» a ces anciens
membres du Conseil d’administration, nous y accueillons aussi un nouveau

membre, soit Mary Joe Freire.

Nous sommes reconnaissants a tous les membres du Conseil
d’administration pour leur générosité et pour les connaissances et
'expertise qu’ils ont su partager. Nous tenons également a remercier le
personnel du CAJDP, réparti dans toute la province, pour son dévouement,

sa compassion et son travail acharné tout au long de cette année difficile
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etimprévisible. Leur expertise, leur force d’ame et leur engagement envers
les problemes et les clients du CAJDP sont au coeur de notre organisation

et de notre travail au nom de la population de 'Ontario.

Ena Chadha, présidente Sharmaine Hall, directrice générale
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NOS ACTIVITES :
NOTRE MANDAT ET NOS SERVICES

Le CAJDP est un organisme indépendant financé par le
gouvernement de I’Ontario par le biais du ministere du
Procureur général.

MANDAT

Le CAJDP ceuvre a la promotion de 'égalité et a la protection des droits
de la personne par la prestation d’un large éventail de services d’aide et
de soutien juridique accessibles et de qualité aux victimes de
discrimination, contrairement au Code des droits de la personne de

/’Ontario.

Qu’est-ce que la discrimination?

La discrimination désigne le fait de traiter quelqu’'un différemment et de
facon injuste en raison d’'une caractéristique personnelle telle que la race,

la déficience, I'age ou le sexe.
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Les motifs de discrimination

Le Code des droits de la personne interdit les traitements injustes dans des aspects

précis de la vie en raison de I'une des caractéristiques personnelles ci-dessous.

La race
L’ascendance

La citoyenneté

La déficience

La situation de famille
L’identité sexuelle
L’age

L’'état d’assisté social

Le sexe, y compris le

La couleur

Le lieu d’origine
L’origine ethnique

Les croyances (religion)
L’orientation sexuelle
L’expression de genre
L’état matrimonial

L’état de personne ayant des

antécédents judiciaires?

harcelement sexuel et la grossesse

Les domaines couverts par le Code

Le Code prévoit également la protection contre la discrimination dans

cing aspects de la vie quotidienne appelés secteurs sociaux.

Emploi

Logement

Biens, services et installations

Contrats

Adhésion a un syndicat ou a une association professionnelle.

'Ce motif ne s’applique gu’aux réclamations relatives au logement.
2Ce motif ne s’applique qu’aux réclamations relatives a I'emploi.
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NOS SERVICES

Le CAJDP offre gratuitement I'assistance juridique aux personnes de tout

'Ontario qui ont été victimes de discrimination dans un secteur social

couvert par le Code. Le CADJP aide les personnes qui soumettent leurs

préoccupations en matiere de droits de la personne au Tribunal des droits de

la personne de I'Ontario (le «Tribunal» ou le TDPO).

Nous offrons des services de conseils téléphoniques gratuits qui
aident les personnes qui nous appellent a identifier les cas de
discrimination, a comprendre les options qui s’offrent a elles et a

décider si elles devraient entreprendre des démarches juridiques.

Nos services juridiques, qui comprennent les conseils et la
représentation, sont fournis afin d’aider les clients a faire ce qui suit :
o Déposer des demandes en matiere de droits de la
personne aupres du Tribunal
o Négocier des reglements

o Assister aux médiations et aux audiences devant le
Tribunal; et

o Faire exécuter une ordonnance du Tribunal apres une
audience couronnée de succes ou un reglement
négocieé.

e Nos outils et guides en ligne, ainsi que nos plateformes de médias

sociaux, constituent une passerelle vers le systeme juridique des

droits de la personne de I'Ontario.

Nos services pour les populations autochtones aident les
personnes qui souhaitent faire usage du systeme des droits de la
personne en Ontario et recevoir gratuitement de ['assistance
juridiqgue de la part d'un membre du personnel autochtone du
CAJDP. Nous offrons ces services, car nous reconnaissons le fait

que traditionnellement, les personnes autochtones ne se tournaient
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pas vers le processus en matiere de droits de la personne, étant
donné que plusieurs d’entre elles ne sont pas familieres avec les
perspectives juridiques occidentales. Le CAJDP s’engage a offrir
aux Autochtones des services accessibles et culturellement

adaptés.
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ACTIVITES

Les partenariats et les programmes, les dossiers et reglements
marquants, la couverture médiatique et les projets
organisationnels donnent un apercu des initiatives prises par le

CAJDP cette année.

PARTNENARIATS ET PROGRAMMES

Augmenter la sensibilisation et créer des liens

Nouveaux services pour les survivants du

harcelement sexuel en milieu de travail
Echange en matiere de ressources pour le Harcelement

et 'Agression Sexuelle (ERHAS)

Au cours de l'automne 2019, grace au financement du ministére de la

Justice du Canada, le CAJDP a entamé une planification visant la mise en

ceuvre d’ERHAS, un nouveau service destiné a soutenir les travailleurs

victimes de harcélement ou d’agression sexuelle au travail. ERHAS sera

lancé en avril 2020.

ERHAS offrira des services de soutien gratuits, accessibles et sécuritaires

sur le plan culturel, y compris des renseignements et des conseils au sujet

de tous les choix de ressources juridiques et
communautaires disponibles pour aider les survivants
a prendre des décisions éclairées relativement aux
mesures qu’ils désirent prendre, le cas échéant, pour
aborder leurs préoccupations en tant que victimes de

harcélement sexuel en milieu de travail.
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« Tous les travailleurs ont le droit de
travailler dans un  environnement
sécuritaire et libre de discrimination
fondee sur le sexe et de harcelement
sexuel.»

ERHAS


https://www.hrlsc.on.ca/share/welcome

Clinique commémorative Barbra Schlifer
Partenariat

Cette année, le partenariat du CAJDP avec la clinique Schlifer, qui a
commencé il y a quelques années, s’est poursuivi par l'intermédiaire
d’ERHAS. Le partenariat en question permet a la clinique Schlifer de diriger
ses clients directement vers ERHAS pour qu'ils puissent accéder
rapidement a des renseignements et des conseils juridiques. Ce systeme
d’aiguillage direct garantit que les clients n’ont pas a répéter leur histoire a
de multiples reprises lorsqu’ils accedent aux services juridiques et de

soutien.

Commission ontarienne des droits de la
personne
Politique sur I’élimination du profilage racial en contexte

du maintien de l'ordre

Le CAJDP se réjouit de soutenir la nouvelle Politique de la Commission
ontarienne des droits de la personne, qui émet des recommandations
précises sur la maniere de cerner et de prévenir le profilage racial

individuel et systémique dans le
contexte du maintien de 'ordre. [TRADUCT|ON] « En O/?Z‘c’?///'o, le pfOﬁ/é’g@ racial est une

Il s’agit de la premiére politique réalite quotidienne pour les personnes noires. Qu’elles
de ce genre au Canada. se trouvent au volant, en train de magasiner ou
simplement de marcher sur la rue, elles font face a un
comportement, a une survelllance et a un traitement

invasifs et discriminatoires. »

Sharmaine Hall, directrice générale du CAJDP
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Programme des étudiants en droit
Programme intensif de lutte contre la discrimination

(ADIP)

Chaque année, le CAJDP accueille 12 étudiants (6 par semestre) du
programme intensif de la faculté de droit d’Osgoode Hall. Cette collaboration
énergique offre des occasions de perfectionnement aux étudiants et au
CAJDP.

e Les étudiants acquierent des connaissances spécialisées en matiere

de lutte contre la discrimination.

e |e fait de prendre part au processus de demande en matiere de droits
de la personne, du début a la fin, permet aux étudiants d’acquérir des

compétences transférables en matiere de litige et de médiation.

e les étudiants acquierent une expérience pratique des services

juridigues de premiere ligne.

e Quant au CAJDP, il est en mesure d’augmenter la capacité de ses

services d'accueil.
[TRADUCTION] « Merci de nous avoir permis de vivre une

expéerience dapprentissage aussi valable [...] davoir partagé
VoS connaissances et votre savoir-faire librement avec nous|/...J
Le plus important, c’est que nous tirons de notre expérience au
Centre le sentiment communautaire et la solidarité qui existent
dans ce domaine professionnel. Cétait inspirant de travailler
dans un environnement collaboratif et soutenant, avec des
gens qui se consacrent a la défense des droits de /a

persornne. »

Ftudiant ADIP
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Services autochtones
Initiatives lieées au rayonnement et conseils

Clinique juridique mobile et éducation juridique du
public

Le personnel des services autochtones de London a poursuivi sa
participation a la clinique juridique mobile autochtone dont I'héte est le
centre d’amitié N'’Amerind. La clinique offre des consultations juridiques
gratuites aux membres de la communauté autochtone locale dans
plusieurs domaines, y compris les droits de la personne. Le personnel du
CAJDP a également tenu une séance d’éducation juridique a N’Amerind,
dans le cadre de notre partenariat continu avec la Onitario Federation of

Indigenous Friendship Centres.

Groupe consultatif pour la réconciliation avec les
Autochtones de la Commission ontarienne des droits
de la personne (CODP)

Cette année, le comité de rayonnement et de services aux Autochtones du
CAJDP a rallié les rangs du comité consultatif. Grace a sa connaissance
approfondie de la discrimination et des inégalités dont sont victimes les
peuples autochtones, ce groupe est en mesure de guider la prise de
décisions de la CODP alors que celle-ci cherche a démontrer comment la

vision de la Déclaration des Nations unies sur les droits des peuples

autochtones peut étre utilisée pour comprendre, interpréter et mettre en
ceuvre les droits de la personne pour les peuples autochtones aux termes

du Code des droits de la personne de /'Ontario.
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Réseau national d’étudiant(e)s pro bono (PBSC) —
Conseil consultatif du programme des droits de la

personne pour les Autochtones

Les membres du personnel des services aux Autochtones du CAJDP
siegent au conseil consultatif qui guidera la conception et le lancement du
programme pilote du PBSC au cours des deux prochaines années. Plus

tard, il en fera I'’évaluation.
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Le personnel du CAJDP dans la communauté
Education et formation juridiques

Le CAJDP se réjouit de prendre part a des programmes communautaires et
de formation professionnelle en matiere d’éducation juridique. Cette année,
les forums et panels auxquels le CAJDP a participé comprenaient les

suivants :

e |Le Sommet annuel des droits de la personne au Barreau de

I’Ontario;

e Un panel portant sur les expériences des étudiants noirs sur le

campus lors d’Afrofest, a I'Université de Windsor;
e Une formation pour le personnel au Worker’s Action Centre,

e Un atelier sur les droits de la personne dans le cadre de l'initiative
Educate to advocate de llnstitut national canadien pour les

aveugles;

e Une séance portant sur le Code des droits de la personne et
I'obligation de prendre des mesures d’adaptation dans le cadre d’un

cours de droit de la déficience a I'Université York;

e Une formation sur le reglement des différends en milieu de travail a

la faculté de droit d’Osgoode;

e Une présentation au sujet des changements apportés aux
procédures du Tribunal des droits de la personne a ’Association

du Barreau de I'Ontario;

e Une présentation au sujet du systeme de protection des droits de la
personne dans le cadre de la semaine d’acces a la justice a

'Université Ryerson;

Rapport annuel 2019-2020 du CAIDP
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Un atelier au College George Brown sur le logement et l'itinérance,

dans le cadre d’un cours sur les droits de la personne; et

Une présentation sur le systeme de protection des droits de la
personne de I'Ontario dans le cadre d’un cours sur les politiques, le

droit et le processus judiciaire au Canada a I'Université York.

Rapport annuel 2019-2020 du CAIDP
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REGLEMENTS MARQUANTS

Les reglements peuvent changer les politiques et les pratiques

Un hopital doit s’assurer que les patients sourds
puissent utiliser l'interprétation ASL

Une femme sourde n'a pu bénéficier des services d’un interprete ASL ni

d’autre soutien a la communication, lorsqu’elle a visité I'urgence d’'un hopital.
Le CAJDP a négocié un reglement qui comprenait :

e L’interprétation en langue ASL, sur demande, par l'intermédiaire
d’imagerie vidéo a distance pour toute personne sourde ou
malentendante qui cherche a obtenir des services a I'urgence ou a

la cliniqgue de soins d’'urgence de I'hopital;

e Une formation et des conseils écrits sur les arrangements a prendre
concernant I'imagerie vidéo a distance pour le personnel de la

clinique et de I'urgence; et

e 3750 $ en dommages-intéréts généraux.
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Formation sur les partis pris raciaux a U'école

Un étudiant racialisé a été intimidé a I’école, ayant été victime entre autres
de moqueries fondées sur la race, de menaces et de violence physique.

L’école n’a pris aucune mesure concernant l'intimidation qu’il subissait.

Quelques mois plus tard, les deux condisciples blancs qui avaient intimidé
I'étudiant en question alléguerent que désormais, I'étudiant les intimidait.
La réaction de l'école aux plaintes des condisciples blancs a été
completement différente. L’école a effectué une enquéte approfondie de

ces plaintes.
Le CAJDP a négocié un reglement qui comprenait :

e Uneformation sur le parti pris racial inconscient pour le personnel

de I'école et son administration;
e Une lettre du directeur exprimant ses regrets; et

e 16000 $ en dommages-intéréts généraux.
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Un service de police convient d’adopter un projet
pilote concernant les cas d’agression sexuelle

Lors d’'un diner a la résidence d’un ami, une jeune femme de 21 ans a été
agressée sexuellement par une connaissance. Elle a signalé les agressions

ala police. Un mois plus tard, on lui a dit que sa plainte n’était «pas fondéen».
Le CAJDP a négocié un reglement qui comprenait :

e Un processus dexamen de toutes les plaintes d’agression
sexuelle qui n'ont pas entrainé d’accusation, y compris un
examen par un panel comprenant des défenseurs des droits liés

a la lutte contre la violence faite aux femmes;

e Un rapport annuel qui énonce les conclusions des examens, y
compris les recommandations faites et les mesures prises en

réaction;

e Unrapport annuel accessible au public et portant sur les progres

de ce projet pilote; et

e Une formation en droits de la personne pour les officiers

impliqués.
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DOSSIERS MARQUANTS

Dossiers dans lesquels le Tribunal a tranché a 'audience

Le Tribunal conclut que les policiers ont fait subir de

la discrimination raciale a une fillette noire de 6 ans

entravée et menottée a l’école

JKB c. Peel (Commission des services de police), 2020 HRTO 172

Deux policiers de la région de Peel ont transporté une fillette noire de

Six ans au bureau de son école, 'ont couchée sur le ventre et I'ont

menottée aux chevilles et aux poignets. Elle est restée menottée

pendant 28 minutes. Dans sa décision datée du 24 février 2020, le

Tribunal des droits de la personne de I'Ontario
décrit 'expérience comme étant [TRADUCTION]
«cClairement une réaction exagérée». Il a
déclaré que bien que les officiers aient eu un
devoir |égitime de préserver la sécurité
[TRADUCTION] «cela ne leur accordait pas la
permission de traiter la demanderesse d’'une
maniere qu’ils n"auraient pas utilisée a I'égard
d’un enfant blanc de six ans dans les mémes

circonstances.»

Un interdit de publication protege la

demanderesse et sa famille.

[TRADUCTION] « Ce dossier illustre a quel
point le parti pris racial implicite et des
officiers non formeés peuvent mener a
une  situation  desastreuse. Les
commissions de services de police de
toute la province doivent prendre des
mesures concretes pour sassurer que
les enfants noirs sont traités avec
compassion et respect, comme tous les
autres enrants. »

Roger Love, avocat du CAJDP

Rapport annuel 2019-2020 du CAIDP
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Citoyenneté et admissibilité a 'emploi

Haseeb c. Imperial Oil Limited, 2019 HRTO 1174 (CanLll)

M. Haseeb était étudiant international en génie a I’'Université McGill. Des
qu’il eut recu son dipléme, il devint admissible a un permis de travail de
trois ans comme dipldbmé. Au cours de sa derniere session a McGill, il a
posé sa candidature pour un poste de premier échelon aupres d’Imperial
Oil. Imperial Oil lui a offert le poste. Peu apres, Imperial Oil a révoqué son
offre d’emploi parce que M. Haseeb n’avait pas de statut permanent au

Canada, n'ayant gu’un permis de travail de trois ans.

Le CAJDP a représenté M. Haseeb lors de ses audiences sur la
responsabilité et sur le redressement. Lors de sa décision sur la
responsabilité en 2018, le Tribunal a conclu que lexigence était
discriminatoire quant a la citoyenneté et qu’elle empéchait quiconque
n’étant ni citoyen ni résident permanent d’obtenir 'emploi. La décision
déclarait également que l'exigence relative a la citoyenneté et a la
résidence permanente n’était ni authentique ni de bonne foi, puisqu’elle

n’avait aucun lien rationnel avec I'exécution des taches.

Dans sa décision sur le redressement, datée d’aolt 2019, le Tribunal a
octroyé a M. Haseeb 15000% en dommages-intéréts généraux et
101363,16 $ a titre de salaire perdu. Le Tribunal n’a pas ordonné de
redressement en lien avec l'intérét public, puisque la défenderesse a
démontré gu’en réaction a la décision du Tribunal de 2018, elle avait
modifié ses politiques et procédures de recrutement et d’'embauche afin

d’y retirer 'exigence sur la citoyenneté et la résidence permanente.
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Assistante enceinte congédiée

Mannen c. Dre Monika Spolia Dentistry Professional Corporation, 2019
HRTO 774

Trois mois apres le début de son emploi comme assistante dentaire,
Mme Mannen a réalisé qu’elle était enceinte et en a fait part a son superviseur.
Une semaine plus tard, on lui a demandé de former une nouvelle assistante

et elle fut licenciée.

Le Tribunal a statué que I'emploi de madame Mannen avait été résilié a cause
de sa grossesse. Il lui a accordé 20000 $ en dommages-intéréts généraux et
929,85 $ en salaire perdu. Il a ordonné a I'employeur de faire suivre a ses
employés une formation sur les droits de la personne et délaborer une

politique en matiere de droits de la personne.
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Dans les médias
Renseigner le public

Les dossiers du CAJDP font régulierement l'objet d'une couverture

médiatique. Cela permet de renseigner et d’instruire le public sur les

problemes liés aux droits de la personne et a la [TRADUCTION] « Si vous avez besoin d'aide
discrimination, sur le systéme de protection pour faire  face a  cette  situation,
communiquez avec le Centre d'assistance
Juridique en matiere de droits de la personne
ou avec un avocat en droit du travail qui
Cette année, nos dossiers marquants ont fait  powurrait vous dispenser des consells... »

'objet d’une couverture médiatique et nos Chronique du Toronto Star

des droits de la personne et sur nos services.

services ont été mentionnés dans diverses

chronigques et publications.

e Global News (en anglais seulement) :
https://globalnews.ca/news/6619593/girl-handcuffed-peel-police-human-rights-
tribunal-ruling/

e City News (en anglais seulement) :
https://toronto.citynews.ca/video/2019/09/20/policy-tackling-racial-profiling-in-law-

enforcement-unveiled/

e Toronto Star (en anglais seulement) :

https://www.thestar.com/news/canada/2020/03/27/worker-rights-live-chat-toronto-

employment-lawyer-hermie-abraham-answers-your-questions-monday-at-noon-
et.html

e Sudbury Star (en anglais seulement) :
https://www.thesudburystar.com/news/local-news/race-a-factor-when-cops-
handcuffed-black-girl-6-at-school-tribunal/wcm/c2a56e81-fc75-443b-adf3-

le7a9e9echae
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PROJETS ORGANISATIONNELS

Projets a l'interne et a I'externe

Schulich School of Business
Projet de consultation en matiere d’entreprise

Une équipe d’étudiants en maitrise en administration des affaires de Schulich
a conclu avec le CAJDP un partenariat pour poursuivre un projet comportant
deux objectifs : formuler au CAJDP des recommandations liées a I'utilisation
de la technologie pour accroitre 'engagement du site Web et rationaliser
les services de I'accueil, tout en permettant aux étudiants d’acquérir une
expérience pratique valable en matiere d’analyse des données et
d’innovation et d’amélioration des processus.

Le CAJDP prendra en considération les co(ts uniques et continus ainsi que
le financement disponible pour déterminer s’il est faisable de réaliser les

recommandations du projet.

Vérification et responsabilisation
Examen

Dans le cadre du plan de vérification 2019-2020 a I’échelle de la fonction
publiqgue de I'Ontario, la Division de la vérification interne de I'Ontario a
examiné le systeme de protection des droits de la personne. Au cours de
'une des phases de I'examen, I'efficacité et le rapport colt-efficacité des
opérations du CAJDP ont été évalués. Nous nous attendons a recevoir le

rapport de cet examen a I'échelle du systeme au cours de 2020-2021.

Plan stratégique
Mise a jour

Cette année, le CAJDP a entamé un processus d’examen et de mise a jour
de son plan stratégique, en réaction aux occasions et défis nouveaux et
émergents dans I'ensemble de la province et du systeme de protection des

droits de la personne.

Rapport annuel 2019-2020 du CAIDP

25



Réaction a la pandémie
COVID-19

En réaction a la pandémie de Covid-19 et alors que I'éclosion évoluait plus

tard au cours de I'année, le CAJDP :
e A publié des renseignements sur son site Web; et

e A rapidement adapté les renseignements fournis aux personnes
qui appellent ses lignes de demande de renseignements au sujet
des préoccupations communes en matiere de droits de la

personne fondées sur le Code.

La pandémie a eu des effets tentaculaires sur plusieurs aspects de la vie
communautaire, y compris dans le milieu de travail, le logement et les services
publics, dont les services médicaux et les écoles. Les préoccupations en
matiere de droits de la personne dont nous avons entendu parler dans le

contexte de la pandémie comprennent notamment :

e Des travailleurs soupconnés d’avoir la COVID-19 simplement a

cause de leur race, de leur lieu d’origine ou de leur déficience;
e Des enjeux liés a I'emploi en matiere de santé et de sécurité; et

e Des enjeux liés a la situation familiale, y compris les mesures
d’adaptation pour les employés ayant des enfants a charge qui

travaillaient a la maison.

Le CAJDP s’engage a s’efforcer de protéger les personnes qui subissent des
répercussions disproportionnées et a s’attaquer a la discrimination qui peut

surgir pendant ou apres I'état d’'urgence ou lors de situations inattendues.
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ANALYSE DU RENDEMENT
OPERATIONNEL

La capacité de réagir aux environnements changeants et aux
demandes de services du CAJDP se fonde sur un modele de
services agile et une collecte de données exhaustive.

SOMMAIRE

Résultats

Les volumes de service du CAJDP ont diminué dans plusieurs domaines de service.

Les volumes de services aux Autochtones sont demeurés élevés.

Les taux de reglement lors des médiations et des audiences sont demeurés

constants par rapport a ceux des années antérieures, ou les ont dépasseés.

Les taux de satisfaction de la clientele ont augmenté par rapport a ceux des années

précédentes.

Les facteurs ayant eu une incidence sur les résultats

Le retrait du financement de projet pour le programme de médiation a contribué a

la réduction du volume de services.

L’arriéré et les délais au Tribunal ont probablement entrainé une diminution des
demandes de services pour les audiences et, dans une moindre mesure, pour les

médiations.

La pandémie de COVID-19 a contribué au déclin des demandes de services dans

tous les domaines pendant les mois de février et de mars 2020.

Le roulement du personnel des lignes d'accueil et au sein des avocats
expérimentés a réduit la capacité de répondre aux demandes de renseignements

initiales et de fournir une représentation en justice.

La rétention de personnel de mi-échelon a contribué a 'obtention de taux élevés
de reglements et de satisfaction. Le modele de services flexible a aidé a gérer les
répercussions des changements.
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19 084

13409

1841

367

368

279598

STATISTIQUES

Chaque année, le CAJDP offre des services juridiques a des milliers
de personnes

Réponses aux demandes de renseignements initiales

Personnes ayant recu de l'assistance juridique gratuite au sujet d’une violation potentielle du

Code des droits de la personne

Personnes ayant recu des services juridiques poussés de la part de nos avocats et

représentants juridiques

Participations a la médiation

Affaires réglées a tout moment de la procédure (avant de déposer la requéte, avant ou

durant la médiation ou avant une audience)

Visites sur notre site Web
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Demandes de renseighements liées aux droits
de la personne et a la discrimination

Demandes de renseignements provenant de I'ensemble de I'Ontario

Demandes de renseignements par région

Quest; 17 %

S

RGT; 28 %

Inconnu; 3 % Central; 33 %

Hors province; 1 %

Nord; 7 %

Est; 12 %
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Nombre de réponses aux demandes de

renseignements
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Le nombre de réponses aux demandes de renseignements initiales (ou

demandes présentées a I'accueil) a diminué de 17 % par rapport a

lannée précédente. Le nombre de demandes de renseignements

entrantes (c.-a-d. les demandes aux services de I'accueil) et la capacité

du CAJDP de réagir aux demandes de renseignements (c.-a-d. les

services de I'accueil fournis) ont diminué.

A I'externe, les demandes de services aux stades de la médiation
et de l'audience ont diminué a cause des délais d’inscription a
I'horaire du Tribunal. Le CAJDP a constaté une réduction du
nombre de demandes de renseignements au début de la
pandémie de COVID-19 (pendant les deux derniers mois de
I'exercice), et aussi qu'un nombre croissant desdites demandes

étaient liees a des préoccupations au sujet de la COVID-19.

A linterne, la diminution des services juridigues poussés
disponibles a fait en sorte que le personnel des lignes
téléphoniques a consacré plus de temps aux personnes qui ont
appelé, ce qui a accru la longueur des appels et réduit le nombre
de réponses aux demandes de renseignements. Le roulement du
personnel de nos lignes de demandes de renseignements a

également réduit notre capacité périodiquement.
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Services juridiques poussés

Entrevues juridiques
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Le CAJDP a fourni des services juridiques poussés a 1841 particuliers
déposant des demandes en matiere de droits de la personne ou
prenant part a une médiation ou une audience au Tribunal. Cette
diminution des services était prévue compte tenu principalement de la

perte de notre financement de projet pour le programme de médiation.

e Nous nous attendions a ce que la réduction des services aux
entrevues des premieres étapes (ou a celle de la demande)
concorde avec la perte de 50 % du personnel. Or, la réduction
réelle des entrevues de demande poussées a été de 41 % par
rapport a 'année derniere. Ces résultats, meilleurs que ceux
prévus, s’expliquent par la gestion des postes vacants de
maniere a assurer un niveau de personnel plus élevé pour une
partie de I'année, et par la rétention de personnel expérimenté

dans ce domaine de services.
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Représentation lors de médiations

Participations a la médiation
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Nous avons fourni de la représentation en justice a 367 personnes lors
de médiations, soit presque 70 % des personnes qui avaient

communiqué avec nous au sujet de leur médiation.

e Cette diminution découlait principalement de la perte de postes
d’avocats a cause de la réduction du financement, ainsi que de

la baisse du nombre de médiations tenues par le Tribunal.

e |a coordination des échéanciers avec le Tribunal a aidé le
CAJDP a planifier et a allouer du personnel pouvant réagir aux
fluctuations périodiques dans le nombre de médiations tenues et
a contribué a l'atteinte de ces résultats.
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Représentation lors des audiences
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Participation aux audiences sommaires
et sur le mérite
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B Merit Hearings Attended Summary Hearings Attended

Cette année, les avocats du CAJDP ont représenté des particuliers lors

de 19 audiences sur le mérite (moins qu'au cours des années

précédentes) et de 22 audiences sommaires (plus qu’au cours des

années précédentes).

En partie, le nombre moins élevé d’audiences sur le mérite
s’expliquait par une réduction de 33 % des demandes de
représentation au stade de l'audience, a cause des délais au

Tribunal.

La perte d’un avocat d’expérience au cours de 'année a également
réduit notre capacité de fournir des services de représentation lors

d’audiences sur le mérite.

Compte tenu de la réduction de la demande de services aux
audiences sur le mérite, le CAJDP a été en mesure doffrir
davantage d’aide lors d'un plus grand nombre d’audiences
sommaires, représentant 22 particuliers lors d’audiences
sommaires en 2019-2020 par rapport a 8 lors de l'année

précédente.

Le taux de succes du CAJDP au chapitre du reglement des dossiers
avant laudience a également augmenté. Seulement 3 % des

dossiers se sont rendus a une audience complete sur le mérite.
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Reglement des dossiers

Nombre de reglements
(Toutes les étapes)
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Les reglements entrainent le retrait de différends du systeme du
Tribunal, ce qui permet I'économie des co(ts publics et privés d’'une
décision et augmente la rapidité et I'efficacité du systeme des droits
de la personne, tout en garantissant que les demandeurs recoivent
I'assistance juridique nécessaire pour aborder la discrimination et y

remédier.

Pourcentage de cas réglés avant ou lors
d’une audience
100%
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Au cours des quatre dernieres années, le pourcentage des cas rendus
a I'étape de I'audience qui se reglent avant cette derniere a augmenté
constamment. Cette année, I'expertise acquise par le CAJDP au cours
de ses 12 années d’existence et la stabilité relative du personnel
juridiqgue de mi-échelon ont probablement contribué aux niveaux

élevés de reglements.

Rapport annuel 2019-2020 du CAIDP

34



Services autochtones

Services autochtones

Demandes Initiales ® Services juridiques poussés/ Entrevues ® Médiations

424
390
325
229
125 136
79 92
16-17 17-18 18-19 19-20

Le programme de services aux Autochtones a poursuivi son
importante contribution au CAJDP lors de 2019-2020. Les niveaux de
service sont demeurés relativement constants par rapport a ceux de
'année précédente. Le CAJDP a retenu les services de personnel
autochtone a Toronto ainsi que dans les régions ouest et nord de la
province. Ses initiatives de rayonnement et ses liens avec la
communauté sont primordiaux pour le succes de ce programme et
pour que le CAJDP puisse continuer a offrir des services culturellement

adaptés aux communautés autochtones.
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Motifs de discrimination les plus courants

Déficience mentale Race, couleur; 14 %

ou émotive ; 11%

Genre ou sexe ;
11%

Déficience

physique ; 17 % = .
Origine ethnique,

lieu d'origine; 8 %

Ascendance ;3 %

Situation de famille; 3 %

Other, 27%**
Représailles ou

menaces de
représailles ; 6 %

* Inclut le harcelement sexuel, 'orientation sexuelle, l'identité
sexuelle, 'expression de l'identité sexuelle et la grossesse.

**Inclut tous les autres motifs.
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Motifs en évolution

6.0%

Pourcentage de demandes de
renseignements fondées entre

autres sur le harcelement sexuel

Pourcentage de demandes de
renseignements fondées entre
autres sur la grossesse
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Pourcentage de demandes de
renseignements fondées entre
autres sur le racisme anti-Noirs

Pourcentage de demandes de
renseignements fondées entre
autres sur l'origine ethnique

6.0%

4.0% - 10.0%
2.0% 5.0%
0.0% 0.0%
18/19 19/20 16/17 17/18 18/19 19/20

Le CAJDP effectue un suivi des motifs de discrimination spécifiques a ses dossiers afin de mieux
comprendre les besoins et de mieux planifier les services. Cette année, nous avons relevé certains

changements dans nos données.

e En général, la proportion de demandes de services a augmenté pour les réclamations
fondées sur le harcelement sexuel, sur la discrimination a cause de l'origine ethnique ou

sur le racisme anti-Noirs.

e |aproportion de demandes de services pour les réclamations fondées sur la discrimination

en raison de la grossesse est en train de diminuer.

En mars 2020, nous avons commencé a recueillir des statistiques relatives aux demandes de renseignements
liees ala COVID-19.

3 Données disponibles pour les deux derniers exercices seulement.
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INDICATEURS DE RENDEMENT

Des objectifs ambitieux afin d’évaluer nos résultats et la qualité de
Nnos services

Realisations 2019/2020

75% 84 % Pourcentage des cas rendus a I'audience réglés avant
ossecre - rReause ou lors de I'audience

Nous avons dépassé notre objectif au chapitre du taux de reglement au stade
de laudience. La rétention de personnel juridiqgue de mi-échelon a
probablement contribué a ce résultat. Lorsque nous combinons ces chiffres a
ceux des cas réglés avant le début d’une audience, le taux de reglement
atteint 97 %.

95 86 Nombre de cas réglés avant ou lors d’une audience
OBJECTIF ~ REALISE

A cause des délais au Tribunal, 'objectif n’a pas été atteint, car il y a eu moins
de demandes pour les services du CAJDP au stade de 'audience. Les délais
au Tribunal n’étaient pas prévus et conséquemment, n’ont pas été pris en
considération lors de I'établissement de I'objectif. En outre, la perte de deux
avocats d’expérience a réduit notre capacité d’accepter des dossiers au
stade de l'audience. Le CAJDP effectuera un suivi de I'horaire des audiences
du Tribunal et pourrait ajuster son objectif afin qu’il soit plus réaliste quant au
nombre de cas au stade de I'audience qu’il prévoit accepter.

66 % 66% Taux de reglement a la médiation
OBJECTIF  REALISE

Le pourcentage de cas réglés a I'étape de la médiation s’est maintenu au taux
visé par l'objectif, malgré la réduction de nos capacités de fournir une
représentation a cause de la perte de notre financement pour le programme de
médiation. Cet objectif continue d’étre ambitieux puisqu’il est plus élevé que
ceux atteints au cours des années antérieures et que ceux généralement atteints
lors des médiations du Tribunal.
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70% 68 %

OBJECTIF  REALISE

70% 96 %

OBJECTIF REALISE

2 26

OBJECTIF REALISE

Taux de réponse aux appels téléphoniques

Le taux de réponse aux appels téléphoniques du CAJDP était Iégerement inférieur
a son objectif. Notre taux de réponse moins élevé était principalement d( a de plus
longues conversations sur nos lignes de demandes de renseignements, soit
environ deux minutes de plus quau cours de lannée précédente. Ces
conversations plus longues s’expliquent par la réduction du personnel des services
juridiques poussés, conséquemment aux coupes budgétaires. Les capacités
réduites de fournir des services juridiques poussés signifient que le personnel des
lignes de demandes de renseignements a mis plus de temps a répondre aux
questions lors de I'appel initial. La perte de membres expérimentés du personnel,
qui découle indirectement de la perte de financement, a également joué un réle dans le
taux de réponse puisque la formation de personnel de premiere ligne dans un domaine
spécialisé du droit prend beaucoup de temps. A l'aide des ressources existantes, le
CAJDP continue de développer et de piloter des cadres de dotation en personnel et des
outils TI qui améliorent nos services de lignes de demandes de renseignements.

Clients ayant évalué le service comme étant bon ou tres
bon

Les taux de satisfaction exprimés par les clients au moyen de la rétroaction sont
généralement élevés pour le CAJDP, mais cette année, ils étaient
exceptionnellement encourageants. La plupart des clients ont indiqué dans les
sondages qu’ils étaient satisfaits de I'assistance juridique qu’ils avaient recue du
CAJDP. L'importance d’avoir «un endroit ol aller quand on est victime de
discrimination » revenait souvent dans les commentaires. Avoir plus de personnel,
raccourcir les temps d’attente et recevoir davantage d’aide dans les premiers
stades du processus comptaient parmi les suggestions. En outre, hors du cadre des
sondages de la clientele, le personnel recoit régulierement des remerciements
écrits et d’autres commentaires encourageants de la part des clients.

Récits positifs sur les droits de la personne dans les médias
mentionnant les services juridiques du CAJDP

Cette année, les dossiers et services du CAJDP ont continué a étre couverts par les
médias d’une maniere dépassant I'objectif. La plus grande partie de la couverture
médiatique a été faite en Ontario. Un nombre moins élevé de dossiers a été couvert
cette année, probablement a cause de la perte du poste de coordonnateur aux
communications, du volume moins élevé de cas et, plus tard dans I'année, de la
COVID-19.
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RISQUES

Plusieurs des risques potentiels identifiés se sont matérialisés cette année.
Les évenements les plus importants découlaient de circonstances

survenant a I'externe.

1. Le maintien des services apres la perte du financement de
projet pour le programme de médiation du CAJDP
e La perte du financement de projet a mené a une réduction des
capacités de service.
e |a perte de la position de coordonnateur des communications
et du rayonnement a reduit notre capacite de créer et de
maintenir des documents et des initiatives en matiere de

communications et de rayonnement.

Le risque a été atténué par la planification des réductions de
services, qui ont été étalées sur plusieurs domaines de maniere a
réduire leur incidence sur les clients et le systeme de protection des
droits de la personne. Les taux de reglement et de satisfaction

élevés indiquent que les stratégies d’atténuation ont été efficaces.

2. Roulement du personnel et incapacité de retenir ou de remplacer
les avocats

e |a perte de personnel a également eu une incidence sur
notre capacité a fournir des services juridiques aux
premieres  étapes (réponses aux demandes de
renseignements) et aux dernieres étapes (représentation de

clients aux audiences) du processus.
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e La rétention d’avocats expérimentés continue d’étre un défi
pour le CAJDP. A cause de notre budget statique et
permanent, nous ne pouvons pas offrir de salaires

concurrentiels.

Ce risque a été atténué en offrant les postes vacants a des avocats
récemment recus. Cette pratique n’est cependant pas une maniere
durable de fournir des augmentations de salaire. Afin d’éviter la
probabilité de mises a pied, le CAJDP continuera de demander le

soutien du ministere pour aborder cette épreuve émergente.

Perturbations du service dues a des facteurs externes

e Cette année, les délais et I'arriéré du Tribunal, de méme que la

pandémie de COVID-19, ont eu une incidence sur nos services.

L’obtention de renseignements de la part du Tribunal au sujet de sa
planification d’échéanciers pour les médiations et les audiences a
aidé a la planification et a I'établissement de priorités relatives a la

dotation de personnel du CAJDP au cours de 'année.

Vers la fin de I'exercice, la pandémie de COVID-19 a eu une
incidence importante sur la demande et la prestation de services.
Malgré cela, le CAJDP a réagi promptement en organisant, pour le
personnel de tous les domaines, le travail a la maison, ce qui a
minimisé les pertes de service. Ceci a pu se faire grace aux
caractéristiques suivantes du CAJDP :

o Un modele de service souple et agile qui permet des pivots
au niveau des priorités de service ou des méthodes de
prestation;

Des systemes Tl modernes; et

Une expérience du travail a distance et une approche
pratique de la planification de la continuité.
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4. Possibles conflits de travail

Les négociations en matiere de travail ont été planifiées et gérées

grace a une approche coopérative et ont été conclues avec succes.

5. Possible attention négative des médias

La couverture négative par les médias constitue un risque continu,
imprévisible et inhérent a la prestation de services juridiques au
public. Les criteres de sélection des dossiers du CAJDP et

'approche d’équipe soutiennent la gestion efficace de ce risque.

Rapport annuel 2019-2020 du CAIDP

42



ANALYSE DU RENDEMENT FINANCIER

Répartition des colits

Source du financement Dépenses 16-17 17-18 18-19 19-20

Ministére du Procureur général

Salaires et 86% 86% 87% 87%
avantages sociaux

Exploitation 14 % 13 % 13 % 13 %
Conseil o o o o
d’administration 1% 1% 1% 1%

Ministere de la Justice du Canada (nouveau)

Salaires et . 70 %
avantages sociaux

Exploitation 30 %

La proportion des dépenses consacrées au personnel, a I'exploitation et au
conseil d’administration est restée inchangée par rapport aux années

précédentes.

Les salaires et avantages sociaux continuent de constituer la proportion la plus
élevée des colts du CAJDP. Au cours des quatre dernieres années, le CAJDP a
géré efficacement les fonds et maintenu la stabilité dans chaque secteur
budgétaire important afin d’optimiser la prestation des services et de refléter avec
précision les colts des services. Les dépenses et les colts sont surveillés et
évalués de maniere a assurer une répartition appropriée et équilibrée dans

chaque secteur budgétaire afin de soutenir et de maximiser les services.
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Sommaire des colits

16-17 17-18 18-19 19-20

Ministére du Procureur général

Salaires et 5057 423 4 968 821 4 880 405 4180 009

avantages sociaux

Exploitation 940 589 734 415 749 922 603 024

Conseil 36 521 41040 25919 32223

d’administration

Total 6034533 5744276 5 656 246 4815256
Ministere de la Justice du Canada (nouveau)

Salaires et . 170999

avantages SOClaux

Exploitation 71676

Total 242 675

De 2016 a 2019, le CAJDP a disposé d’'un budget raisonnablement statique, et le
retrait du financement du projet pour le programme de médiation au cours de
I'exercice 2019-2020 a créé des défis fiscaux concernant le maintien de salaires

concurrentiels et de niveaux de personnel adéquats.

La réduction du financement a entrainé la suppression de postes, ce qui a fait
baisser les colts en 2019-2020. Les postes temporairement vacants a cause du
roulement de personnel ont également contribué a la baisse des co(ts des

salaires et des avantages sociaux.

La baisse des frais d’exploitation s’explique principalement par la réduction
significative des frais de déplacement et des bureaux régionaux en raison des
réductions de personnel, par la diminution des audiences en raison des retards
au Tribunal et, plus tard dans I'année, par la pandémie de COVID-19. La baisse
des coUlts des bureaux régionaux est due a l'initiative en cours visant a déplacer
le personnel régional vers des bureaux a domicile. Ce mouvement vers les

bureaux a domicile a commencé il y a quelques années, bien avant la pandémie.
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Les colts du conseil d’administration ont été plus élevés cette année, car les
postes vacants de I'année précédente ont été pourvus. Les colts du conseil
d’administration ont été exceptionnellement bas en 2018-2019 en raison des

postes vacants.

Les dépenses pour le programme ERHAS, financé par le ministére de la Justice
du Canada, refletent les colts annuels partiels, car le programme est devenu

opérationnel en cours d’exercice.

Les colts sont gérés efficacement grace au suivi, a 'analyse et a la prise de
décisions réactive et opportune, qui S’appuie sur un modele de prestation de
services agile. Le défi financier le plus important pour le CAJDP reste le maintien
d’'un personnel suffisant pour assurer les services et des niveaux de salaire

concurrentiels pour retenir le personnel.
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ACCOMPLISSEMENT DE LA LETTRE DE MANDAT

Priorité

Soutenir les priorités du ministere du Procureur
général en faisant la promotion de I'acces a la justice,
en effectuant des gains d’efficacité et en améliorant
les services des systemes des cours et des tribunaux
d’arbitrage de [I'Ontario. Continuer a remplir les
obligations de I'organisme ainsi que décrites par le

Code des droits de la personne.

Réussites

Nous avons répondu a plus de 19000 demandes de
renseignements au sujet de la discrimination, en donnant
des renseignements juridiques

Nous avons fourni des services juridiques poussés a pres de
2000 personnes; nous avons représenté plus de 300
demandeurs lors de médiations et d’audiences

Nous avons maintenu des taux élevés de reglement avant
ou pendant les médiations ou les audiences

Nos taux de satisfaction pour les services a la clientéle sont
constamment élevés

Soutenir le cadre de travail de la prise de décisions
fondées sur la preuve du gouvernement, pour
assurer que les programmes et services sont

efficaces, rentables, pertinents et viables.

Nous avons recueilli et analysé des données et des
tendances de services pour éclairer la planification

Notre rendement opérationnel est resté soutenu dans les
limites des ressources disponibles

Nos stratégies financieres et liées aux ressources humaines
se sont révélées efficaces en renforgant la viabilité

Soutenir linitiative  Gouvernement ouvert du

gouvernement, pour faire  preuve  dun
gouvernement plus ouvert et plus transparent, y
compris en ce qui concerne lapplication de la

Directive sur les données ouvertes.

Des données ouvertes exhaustives sont accessibles sur le
site Web du CAJDP

Continuer a gérer le programme de médiation et
déployer tous nos efforts pour atteindre les objectifs

de rendement.

Le programme de médiation a permis d’augmenter les
niveaux de service et les reglements au cours de ses cing
années d’existence

Nous n’avons pu maintenir les niveaux de services en raison

de la suppression du financement; malgré cela, les taux de

reglement se sont maintenus en 2019-2020

Poursuivre les travaux entamés grace aux
nominations croisées avec la CODP et les travaux
conjoints avec la CODP et le TDPO pour améliorer
le systeme de protection des droits de la personne
de I'Ontario et pour établir des rapports sur ses

progres.

En 2018, un PE a été signé entre le CAJDP et la CODP

Le CAJDP a soutenu la Politique sur I'élimination du profilage
racial en contexte du maintien de I'ordre de la CODP
Aucune nouvelle nomination croisée n’a été annoncée
depuis novembre 2019.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION ET
PERSONNEL

Notre conseil d’administration

La lieutenante-gouverneure en conseil a nommeé les membres du conseil d’administration
du CAJDP pour les mandats suivants.

< Lo Indemnité
Rémunération o
4 quotidienne
Personne nommee totale
Taux de
19-20 b e
rémunération
Ena Chadha, présidente
Du 21 février 2018 au 20 février 2021 1437640 $ 566 $
Patrick Nadjiwan
187 7
Du 17 septembre 2009 au 11 décembre 2020 875003 375%
Nancy Gignac
Du 17 septembre 2009 au 24 novembre 2019 n2500% 375%
Mary Gusella
12 7
Du 17 septembre 2009 au 24 novembre 2019 5009 375 %
Karen Drake
Du 17 ao(it 2017 au 16 aolt 2020 1875,00 $ 375 %
Tamar Witelson
Du 8 février 2018 au 19 février 2022 187500 % 375 %
Gilles LeVasseur
Du 21 février 2018 au 20 février 2020 281250 % 375 $
Kowthar Omar
Du 21 février 2018 au 20 février 2020 2062,50 $ 375 %
Mary Joe Freire
Du 21 février 2020 au 19 février 2021 187,50 $ 375 %
Total 27313,90 $ n’est pas applicable
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Notre personnel

Les membres du personnel du CAJDP apportent a notre équipe une expérience
professionnelle diversifiée et de vastes connaissances. Nos avocats et parajuristes
sont d’ardents défenseurs des droits de la personne. lls ont nhotamment travaillé
dans des cliniques juridigues communautaires, des cabinets spécialisés dans le
droit du travail, a Aide juridique Ontario, a la Commission ontarienne des droits de
la personne, au ministere du Procureur général et dans bien d’autres organisations

communautaires.
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CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE
EN MATIERE DE DROITS DE LA PERSONNE

ETATS FINANCIERS

31 MARS 2020
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Rapport de 'auditeur indépendant

Aux administrateurs du
Centre d'assistance juridique en matiére de droits de la personne

Opinion

Nous avons effectué I'audit des états financiers du Centre d'assistance juridique en matiére de droits de la
personne (le « Centre »), qui comprennent I'état de la situation financiére au 31 mars 2020 et les états des
résultats, de l'actif net et des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes
complémentaires, y compris le résumé des principales méthodes comptables.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de
la situation financiére du Centre au 31 mars 2020, ainsi que des résultats de ses activités et de ses flux de
trésorerie pour I'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'audit généralement reconnues du Canada. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section

« Responsabilité de I'auditeur & I'égard de l'audit des états financiers » du présent rapport. Nous sommes
indépendants du Centre conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent & l'audit des états
financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous

incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont

suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Responsabilité de la direction et des responsables de la gouvernance a ’égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du
contrdle inteme qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu'il incombe d’évaluer la capacité du
Centre a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la
continuité de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la
direction a l'intention de liquider le Centre ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne
s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére du
Centre.

Responsabilité de I'auditeur a I'égard de Paudit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport
de 'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance,
qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues
du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies
peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il est

raisonnable de s'attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les
décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.
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Rapport de I'auditeur indépendant (suite)
Responsabilité de I'auditeur a Pégard de I'audit des états financiers (suite)

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada,
nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En
outre :

«  nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur,
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contrdle interne;

+  nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour I'audit afin
de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer
une opinion sur I'efficacité du contrdle interne du Centre;

+  nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére;

«  nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a
I'existence ou non d'une incertitude significative liée & des événements ou situations susceptibles
de jeter un doute important sur la capacité du Centre & poursuivre son exploitation. Si nous
concluons a l'existence d'une incertitude significative, nous sommes tenus d'attirer I'attention des
lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos
conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des
événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener le Centre & cesser son
exploitation,;

+ nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y
compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent
les opérations et événements sous-jacents d’une maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Nous fournissons également aux responsables de la gouvernance une déclaration précisant que nous nous
sommes conformés aux régles de déontologie pertinentes concernant lindépendance, et leur
communiquons toutes les relations et les autres facteurs qui peuvent raisonnablement étre considérés
comme susceptibles d’avoir des incidences sur notre indépendance ainsi que les sauvegardes connexes

s'ily a lieu.

% LLP
Toronto (Ontario) Comptables professionnels agréés
Le 28 juillet 2020 Experts-comptables autorisés
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CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE EN MATIERE DE DROITS DE LA

PERSONNE

Etat de la situation financiére

Au 31 mars

ACTIF

Actif a court terme
Encaisse
Débiteurs
TVH recouvrable
Frais payés d'avance

Actif a long terme
Immobilisations corporelles (note 4)
Actifs incorporels (note 5)

PASSIF

Passif a court terme
Créditeurs et frais courus

ACTIF NET (note 6)

Les notes complémentaires ci-jointes font partie intégrante des etats financiers

Approuvé au nom du cons

2020 2019

$ $

900 095 570 586
15 249 7033

57 522 57 761

61 280 115 114
1034 146 750 494
174 065 53 948
18 119 40615
192 184 94 563
1226 330 845 057
407 814 385 380
818 516 459 677
1226 330 845 057

, administrateur

Q\(‘“w Mo rcou

, administrateur

/



CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE EN MATIERE DE DROITS DE LA

PERSONNE

Etat des résultats

Exercice clos le 31 mars 2020 2019
$ $
Produits
Ministéere du Procureur général 5122700 5821 400
Aide juridique Ontario - 174 555
Ministére de la Justice du Canada 339 709 -
Autres produits 10 562 13 671
5472 971 6 009 626
Charges
Salaires et traitements 3 446 220 4131 045
Avantages sociaux (note 7) 733 790 837 776
Services 390 994 418 489
Communications 82123 95 251
Prestation de services a I'échelle de la province 40 268 74 152
Déplacements 34 365 82 812
Fournitures et équipement 56 413 63711
Frais du conseil d’administration 32223 41 040
Aide juridique Ontario — charges liées aux projets - 174 555
Ministére de la Justice du Canada — charges liées aux projets 243 771 -
Amortissement 53 965 98 402
5114 132 6017 233
Excédent des produits sur les charges (charges sur les produits)
de l'exercice 358 839 (7 607)
Etat de I’actif net
Exercice clos le 31 mars 2020 2019
$ $
Actif net au début 459 677 467 284
Excédent des produits sur les charges (charges sur les produits)
de l'exercice 358 839 (7 607)
Actif net ala fin 818 516 459 677

Les notes complémentaires ci-jointes font partie intégrante des états financiers.



CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE EN MATIERE DE DROITS DE LA
PERSONNE

Etat des flux de trésorerie

Exercice clos le 31 mars 2020 2019

Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement
Excédent des produits sur les charges (charges sur les produits)

de I'exercice 358 839 (7 607)
Elément sans incidence sur la trésorerie
Amortissement 55 062 98 402
413 901 90 795
Variation des éléments hors caisse du fonds de roulement
Diminution (augmentation) des débiteurs (8 216) 26 886
Diminution (augmentation) de la TVH recouvrable 239 (15 459)
Diminution des frais payés d’avance 53 834 10 014
Augmentation des créditeurs et frais courus 22434 8 595
Diminution de la subvention reportée — Aide juridique Ontario - (151 645)
482 192 (30 814)
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement
Acquisition d'immobilisations corporelles {152 683) (14 526)
Variation nette de la trésorerie 329 509 (45 340)
Trésorerie au début 570 586 615 926
Trésorerie a la fin 900 095 570 586

Les notes complémentaires ci-jointes font partie intégrante des états financiers.



CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE EN MATIERE DE DROITS DE LA
PERSONNE

Notes complémentaires

31 mars 2020
Nature des activités

Le Centre d'assistance juridique en matiére de droits de la personne (le « Centre ») a été constitué le
20 décembre 2006 2 titre de personne morale sans capital-actions par suite de la sanction royale de
I'article 45.11 de la Loi de 2006 modifiant le Code des droits de la personne. Les dispositions de cette loi
sont entrées en vigueur le 30 juin 2008 et le Centre a ouvert ses portes ce jour-la.

Le Centre n'est pas un organisme de la Couronne, mais il est désigné comme un organisme de service
opérationnel et il reléve du ministére du Procureur général (« MPG »). Le Centre est indépendant du
gouvernement de 'Ontario, mais il est tenu de lui rendre des comptes. En vertu du protocole d'entente
(« PE ») conclu entre le Centre et le Procureur général de la province d'Ontario, les buts poursuivis par le
Centre sont les suivants:

a) élaborer et administrer un systéme efficient et efficace de prestation de services d'assistance,
notamment de services juridiques, en ce qui concerne les requétes présentées au Tribunal des droits
de la personne de I'Ontario en vertu de la partie IV du Code;

b)  établir les politiques et les priorités relativement a la prestation de services d'assistance juridique en
fonction de ses ressources financiéres.

Le Centre est une organisation & but non lucratif, au sens de l'alinéa 149(1)(l) de la Loi de l'impét sur le
revenu et, a ce titre, il est exonéré de I'impot fédéral et provincial sur le revenu.

1. Principales méthodes comptables

Les présents états financiers ont été préparés par la direction conformément aux normes
comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, selon la partie Ill du Manuel de
CPA Canada — Comptabilité et conformément aux principes comptables généralement reconnus
du Canada. Les états financiers ont été établis selon les principales méthodes comptables
résumées ci-dessous.

(a) Comptabilisation des produits

Le Centre applique la méthode de la comptabilité par fonds affectés pour comptabiliser les
apports, qui comprennent les subventions gouvernementales.

Le Centre est financé par le MPG. Les montants sont comptabilisés a titre de produits au
moment ou ils sont regus ou & recevoir. L'utilisation de tous les fonds regus fait I'objet d'une
affectation aux fins définies par le PE.

Les produits provenant d’autres sources externes sont comptabilisés a titre de produits au
moment ol ils sont regus ou & recevoir si le montant & recevoir peut faire l'objet d'une
estimation raisonnable et que sa réception est raisonnablement assurée. Les fonds regus pour
des périodes ultérieures sont reportés et comptabilisés conformément aux stipulations de
I'entente de financement.



CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE EN MATIERE DE DROITS DE LA
PERSONNE

Notes complémentaires (suite)

31 mars 2020

1.

Principales méthodes comptables (suite)

(b) .

(©)

Immobilisations corporelles

Les colts des immobilisations corporelles sont inscrits a l'actif lorsqu'ils satisfont aux critéres
de comptabilisation des immobilisations corporelles. Autrement, ils sont passés en charges au
moment ou ils sont engagés. Le colt d'une immobilisation corporelle comprend son prix
d'achat et tous les colts directement attribuables a la préparation de ['actif pour l'utilisation a
laquelle il est destiné.

Les immobilisations corporelles sont évaluées au codt diminué du cumul des amortissements
et du cumul des pertes de valeur.

L'amortissement des immobilisations corporelles est calculé selon la méthcde de
Pamortissement linéaire a des taux visant a en amortir le colt sur leur durée de vie utile
estimative. Les taux d'amortissement annuels sont les suivants :

Matériel informatique 3ans
Mobilier et agencements 5ans

Une immobilisation corporelle est soumise a un test de dépréciation lorsque des événements
ou des changements de situation indiquent que sa valeur comptable pourrait ne pas étre
recouvrable. Si une perte de valeur potentielle est observée, le montant de la dépréciation est
calculé comme I'excédent de la valeur comptable de l'immobilisation corporelle sur sa juste
valeur. La perte de valeur d'une immobilisation corporelle est comptabilisée en résultat dans
lexercice au cours duquel la perte de valeur se produit.

Une perte de valeur ne fait pas I'objet de reprises si la juste valeur de I'immobilisation
corporelle augmente ultérieurement.

Actifs incorporels

Les coflits des actifs incorporels sont inscrits & ['actif lorsqu'ils satisfont aux critéres de
comptabilisation des actifs incorporels. Autrement, ils sont passés en charges au moment ou
ils sont engagés. Le colt d'un actif incorporel acquis séparément comprend son prix d'achat
et tous les colts directement attribuables a la préparation de I'actif pour I'utilisation a laquelle
il est destiné.

Les actifs incorporels sont évalués au codt diminué du cumul des amortissements et du cumul
des pertes de valeur.

L'amortissement des logiciels d’application est calculé selon la méthode de 'amortissement
linéaire a des taux visant & en amortir le cot sur leur durée de vie utile estimative. Les taux
d’amortissement annuels sont les suivants :

Qutil de suivi de la clientéle 5ans
Logiciels 3ans



CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE EN MATIERE DE DROITS DE LA

PERSONNE

Notes complémentaires (suite)

31 mars 2020

1. Principales méthodes comptables (suite)

(c) Actifs incorporels (suite)

(d)

Un actif incorporel est soumis & un test de dépréciation lorsque des événements ou des
changements de situation indiquent que sa valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable.
Lorsqu'une perte de valeur éventuelle est signalée, elle est calculée en comparant la valeur
comptable de I'actif incorporel et sa juste valeur. Toute perte de valeur de l'actif incorporel est
imputée aux résultats de la péricde au cours de laquelle elle est déterminée.

Une perte de valeur ne fait pas I'objet de reprises si la juste valeur augmente ultérieurement.

Instruments financiers

0

(ii)

Evaluation des instruments financiers

Le Centre évalue initialement ses actifs financiers et ses passifs financiers a la juste
valeur ajustée pour tenir compte des colts de transaction qui lui sont directement
attribuables.

Le Centre évalue ultérieurement tous ses actifs financiers et ses passifs financiers au
colt aprés amortissement.

Le colit aprés amortissement est le montant auquel est évalué un actif financier ou un
passif financier lors de sa comptabilisation initiale, diminué des remboursements en
principal, majoré ou diminué de 'amortissement cumulé de toute difference entre ce
montant initial et le montant & l'échéance, et diminué de toute réduction pour
dépréciation.

Les actifs financiers évalués au colt aprés amortissement se composent de la trésorerie
et des débiteurs.

Les passifs financiers évalués au colt aprés amortissement se composent des crediteurs
et frais courus.

Dépréciation

A la fin de chaque exercice, le Centre détermine s'il existe des indications d’une possible
dépréciation d'un actif financier évalué au colt aprés amortissement. Les preuves
objectives d'une dépréciation comprennent les données observables qui sont portées a
I'attention du Centre, y compris, sans toutefois s’y limiter, les événements suivants:
difficultés financiéres importantes de I'émetteur; manquement a un contrat, tel qu'un
défaut de paiement des intéréts ou du principal; ou faillite ou autres procédures de
restructuration financiére.

Lorsqu'il existe des indications d’'une dépréciation, le Centre détermine s'il y a eu, au
cours de P'exercice, un changement défavorable important dans le calendrier ou le
montant prévu des flux de trésorerie futurs de I'actif financier.
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1.

Principales méthodes comptables (suite)

(d) Instruments financiers (suite)

(i) Dépréciation (suite)

Lorsque le Centre identifie un changement défavorable important dans le calendrier ou
le montant prévu des flux de trésorerie futurs d’'un actif financier, elle réduit la valeur
comptable de cet actif pour la ramener au plus élevé des montants suivants :

- la valeur actualisée des flux de trésorerie attendus de I'actif financier, calculée au
moyen d'un taux d'intérét actuel du marché, approprié a cet actif;

- le prix qu'elle pourrait obtenir de la vente de I'actif financier a la date de cl6ture.

La réduction de valeur d'un actif financier est comptabilisée en résultat dans 'exercice
au cours duquel la perte de valeur se produit.

Lorsque I'ampleur de la dépréciation d’'un actif financier précédemment déprécié se
réduit et que la réduction peut étre rattachée a un événement postérieur a la
comptabilisation de la moins-value, la moins-value déja comptabilisée fait I'objet d'une
reprise dans la mesure de I'amélioration, sans excéder toutefois le montant de la perte
de valeur. Le montant de la reprise est comptabilisé en résultat dans I'exercice ol la
reprise a lieu.

(e) Estimations de la direction

®

La préparation d'états financiers selon les normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif oblige la direction a poser des jugements et des hypothéses et a
faire des estimations qui ont une incidence sur I'application des méthodes comptables et sur
les montants des actifs et des passifs, sur les informations présentées au sujet des actifs et
des passifs éventuels a la date de cléture, et sur les montants des produits et des charges de
I'exercice considéré. Les résultats réels pourraient différer de ces estimations, et les écarts en
découlant seraient comptabilisés, le cas échéant, dans les exercices ultérieurs.

Les estimations et les hypothéses sous-jacentes font l'objet d'une révision péricdique. Toute
révision des estimations comptables est comptabilisée dans I'exercice au cours duquel les
estimations sont révisées ainsi que dans les exercices ultérieurs touchés par ces révisions.

Régime de retraite

Le Centre, par I'entremise du parrainage du MPG, participe a titre d'employeur a un régime
interemployeurs a prestations déterminées administré par la Commission du Régime de
retraite des fonctionnaires de 'Ontario (« CRRFO ») pour les employés de la province
d'Ontario. Conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but
lucratif, comme le Centre n'a pas suffisamment d'informations pour pouvoir appliquer la
comptabilité des régimes a prestations définies, il comptabilise le régime de retraite selon la
comptabilité des régimes a cotisations définies. Le Centre passe les cotisations en charges
au moment ou elles sont versées.
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2.

Instruments financiers

Le Centre est exposé a des risques financiers découlant de ses instruments financiers comme il
est décrit ci-dessous.

Les instruments financiers du Centre et la nature des risques auxquels ces instruments peuvent
étre exposés sont les suivants :

Risques
Risque de marché
Taux
Instrument financier Crédit Liguidité Change d'intérét Prix autre
Trésorerie X
Débiteurs X
Créditeurs et frais courus X
Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu'une partie a une transaction manque & l'une de ses obligations
et améne de ce fait l'autre partie a subir une perte financiére. Le Centre réduit son exposition au
risque de crédit lié a la trésorerie en conservant ses liquidités dans une grande banque a charte
canadienne. Le principal risque de crédit du Centre est lié aux débiteurs. L'exposition du Centre
au risque de crédit lié a la trésorerie et aux débiteurs s'éléve a 900 095 $ (570 586 $ en 2019).

Risque de liquidité

Le risque de liquidité est le risque que le Centre éprouve des difficultés & honorer, & I'échéance,
ses engagements envers ses créanciers. Le Centre remplit les exigences auxquelles il est soumis
en matiére de liquidités en préparant des prévisions détaillées des flux de trésorerie liés a son
fonctionnement et en en assurant le suivi, en anticipant ses activités d'investissement et de
financement et en détenant des actifs qui peuvent étre facilement convertis en liquidités.

Risque de marché

Le risque de marché est le risque que la juste valeur d’instruments financiers ou les flux de
trésorerie futurs associés aux instruments fluctuent en raison de variations des cours du marché.
Le risque de marché comprend le risque de change, le risque de taux d'intérét et le risque de prix
autre. Le Centre n'est pas exposé a un risque de marché important.

Fluctuation du risque

Il n'y a pas eu de fluctuations des risques auxquels le Centre était exposé par rapport a l'exercice
précédent.

Dépendance économique

Le Centre est essentiellement financé par le ministére du Procureur général.

10
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4, Immobilisations corporelles
2020
Amortissement Montant
Colt cumulé net
$ $ _$
Matériel informatique 544 475 370410 174 065
Mobilier et agencements 4150 4150 -
548 625 374 560 174 065
2019
Amortissement Montant
Coiit cumulé net
$ $ _$
Matériel informatique 391 792 337 844 53 948
Mobilier et agencements 4150 4150 -
395 942 341 994 53 948
5. Actifs incorporels
2020
Amortissement Montant
Coit cumulé net
$ $ _$
Outil de suivi de la clientéle 668 030 652 924 15106
Logiciels 141 059 138 046 3013
809 089 790 970 18 119
2019
Amortissement Montant
Codt cumulé net
$ _$ $
Outil de suivi de la clientéle 668 030 637 447 30 583
Logiciels 141 059 131 027 10032
809 089 768 474 40615

11



CENTRE D’ASSISTANCE JURIDIQUE EN MATIERE DE DROITS DE LA

PERSONNE

Notes complémentaires (suite)

31 mars 2020

6. Répartition des produits de subventions

Le Centre a consacré les fonds regus sous forme de subventions aux fins suivantes :

2020 - 2019
$ _$
Produits — ministére du Procureur général 5122 700 5 821 400
Autres produits 10 562 13671
Frais de fonctionnement (excluant les charges liées aux projets) (4 870 361) (5 842 678)
Amortissement compris dans les frais de fonctionnement 53 965 98 402
Acquisition d'immobilisations corporelles (152 683) (14 526)
164 183 76 269
Rapprochement de I'actif net
Immobilisations Fonctionnement Total
$
Actif net, au début 94 562 365115 459 677
Excédent des produits sur les charges
(charges sur les produits) de I'exercice (55 062) 413 801 358 839
Fonds virés au Fonds d'immobilisations 152 683 (152 683) -
Actif net, alafin 192 183 626 333 818 516

7. Régime de retraite

Le Centre, par I'entremise du parrainage du MPG, participe a titre d’employeur a un régime a
prestations déterminées administré par la Commission du Régime de retraite des fonctionnaires de
I'Ontario (« CRRFO ») pour les employés de la province d'Ontario. En se fondant sur les taux de
cotisation fixés par la CRRFO, le Centre verse au régime des montants égaux aux cotisations des
employés, au taux de 7,4 % (6,9 % en 2019) des gains & concurrence du maximum des gains
annuels ouvrant droit a pension (« MGAP ») en vertu du RPC, et au taux de 10,5 % (10 % en 2019)
des gains excédant le MGAP. Le régime est comptabilisé a titre de régime a cotisations
déterminées car on ne dispose pas d'informations suffisantes pour suivre les régles de
présentation applicables aux régimes & prestations déterminées. Le Centre a versé 293 536 $
(274 318 $ en 2019) au régime, montant qui est comptabilisé sous la rubrique « Avantages

sociaux » dans I'état des résultats.
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8. Incidence de la pandémie mondiale

En mars 2020, la pandémie mondiale causée par le coronavirus (COVID-18) a mené les autorités
gouvernementales fédérales canadiennes, de méme que les autorités provinciales et régionales, a
imposer des mesures telles que la limitation des déplacements a l'étranger, le confinement
obligatoire et la distanciation physique ainsi que la fermeture des entreprises non essentielles. Les
activités du Centre sont jugées essentielles, et I'organisation continue donc d'offrir ses services a
la clientéle en appliquant les mesures appropriées, l'incidence sur son fonctionnement global étant
minime.

En raison du niveau élevé d'incertitude quant a l'issue de cette pandémie, il est difficile d’estimer
les répercussions financieres que pourraient avoir ces conditions sur la situation financiere et les
résultats du Centre dans les exercices a venir. Aucun ajustement n'a été apporté aux états
financiers par suite de ces événements.
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